ANNEXE 3

INSTITUT DE FORMATION DES CADRES DE SANTE
DU CH.U. DE ROUEN - HOPITAUX DE ROUEN

PROGCRAMME DIE LA FORMATION CADRE DE SANTE

(Annexes du décret n° 95-926 du 18 aofit 1995 portant création d'un dipléme de cadre de sant¢)

ANNEXE I
PROGRAMME

Le bon fonctionnement de nos stuctures de santé, qu'elles soient
hospitalidres ou de formation, dépend largement de la place des
cadres de santé et de Jewr compétence, qui est délerminante pour la
qualité des prestations offertes tant aux patients qu'aux Etudiants,

Clest pourquoi 1a formation des cadres de santé est ume priorité
essentielle pour garantic la qualité de I'encadrement. Elle contribue
en effer 4 assurer Uefficacité et a pertinence du 18le de 1'encadre-
ment dans I'exercice de ses responsabilités en matiére de farmation
des personnels et de gestion des équipes st des activités. L'adapta-
tion régalitre de ceile formation est une néeessité pour préparer et
accompagner }'évolution rapide des établissements de sanié et des
pratiques professionnelies. o ‘

La formation conduisant au diplome de cadre de samé a pour
ambition de favoriser I'acquisition d’une culture et d'un Jangage
commununs 4 I'ensemble des cadres de santé afin d'enrichir Jos rela-
tions de travail et les coopérations entre les nombreuses catégories
professionnelles, indispensables 2 la tohérence des prestations, Elle
met en qeuvre 3 cettie fin o programme identique pour I'ensemble
des filieres professionnelles ef vise 4 encourager de fagon progres-
sive la mise en ouvie d'une dispensation commune, interprofes-
sionneile ou par famille professionnelie, Cette démarche §'effectus
dans le respect des caractéristigues propses A chacunc des filidres
professionnelles,

La formation instituée a pour objectif de préparer Jes étndiants
conjointement & I'cxercice des fonctions d'animation et de gestion
d'une part, de formation et de pédagogie d'avtre par, dévolnes aux
cadres de santé, en lear appontant les concepts, les savoirs of les prén
tignes nétessaires, et en favorisant leur applicaion 3 leur domaine
professionnel. Ainsi 1'objectif de décloisonnement poursuivi ne sau-
vait en avcun cas conduire 3 remettre en canse 1identité de chacune
des professions ni A avtoriser encadremsnt ou fa formation des pro-
fessionnels d'une filidre par des cadres de samté n'ayant pas la
méme origine professionnclie.

La formation s'adresse 2 des professionnels possédant une expé-
rience technique confirmée at des aptiludes 2 la prise de responsabis
Lités & encadrement, Elle les prépare A assumer pieinement ces der-
nitves dans I'exercice de Jeurs futures fonctions, notamment par
I"éude des outils techniques ot ¢’ évaluation propres A chague filidre -
professionpelle,

Dans lo respect du programme. institeé, elle est organisée ef dis-
pensée cn fonclion des besoins des candidats e Selon un projet
pédagopique faisant appel & des principes de pédagogie d'adulte. Le
travail personnel de recherche ef de documentation et le travail de
groupe seront nolamment ulilisés au maximum afin de respecter, de
favoriser et de développer I'autonomic el la créativité des Gtudiants,
Les stages devront Jeur permettre un apprentissage  pratique et
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approfondi de lewrs fonstions de cadre par unc application concrete
¢t un transfert 2 leur domaine d'exercice professionnel, .

La formation est dispensée par les seuls instituts de formation des
cadres de santé agréds & cer effet gui, par aifleurs, som habilités &
participer 3 des missions de formalion continue et d’adaptation &
P'emploi de 'encadrement, de recherche et de canseil,

I.a formation s¢ compose de 6 madules, L alternative prévue aux
modules 4 et 5 doit, dans le cadre du projet pédagogique de I'insti-
tut, garantic une stricte égalité des durées respectives de formation
théorique et de stages entre Jes dews modules considérés.

Module 1: Initiation & la fonction de cadre

Trois semaines d'enseignement théorique ;

Trois semaines de stage hors sectenr sanitaire.

"‘Module 2: Santé publique ; el T

Trois semaines d'enseignement théorique.

Module 3: Analyse des pratiques et initiation 3 Ja recherche :

Trois semaines & cnseignement théorique, ’

Module 4 Fonction d'encadrement ;

Cing semaines d'enseignement théorique ;

Quatre semaines de. stage en établissement. sanitaire ou social, ou

$ix semaines d'enseignement théorque ;

Trois semaines de stage en flablissement sanitaire ou social

Module §: Fonction de formation .

Cing seraaines d'cnseignement théorique ;

Quatre semaines de stage en établissernent de formation sanitaise
ou sacial, ou

Six semaines d'enseignement théorigue ;

Trojs semaines de stage en établissement de formation sanitaire
ou social.

Module 6 : Approfondissement des fonctions d"encadrement et de
formation professionnels ; )

Cing semaines d'enseignement théorique réparties de Ja fagon
suivante :

- $0it cing semaines &'approfondissement du module 4

- 80it cing semaines d approfondissement du module 5

- s0it trois semaines d'approfondissement du module 4 et

deux semaines d'approfondissement du module 23
" - soit wois semaines ¢ approfondissement du module § et deux
semaines d’approfondissement du module 25

Quatre semaines de stage soit sn établissement sanitaire ou social,

soit en é&ablissement de formadon, soit en structure de santé

publigue.

50it ) ‘

Enseignement théarique, m. e 24 gerpaines ou 26 semaines
Stages... 15 semaines ou 13 semaines

Travail personnel, de recherche et
de docmentation v wsvm s smmsmione
Congés : £

2 semaines

1 semaine © ) semaine

FOLAL cerer v cnmreremsruimmennene B2 SEMBINES 42 semaines

FORMATION THEORIQUE
MODULE 1
Initiation & la fonction de cadre
_(90 heures)

Obfectifs

Définir ¢t comprendre en début de formation fe role et fa place de
Vencadrement dans J'environmement en tenant compte des aspects
psychologiques, sociologiques, économiques, lpisiatifs et régle-
mentaires, ldentifier Je-role et les missions du cadre et découvrir jes
modes de management utilisés notamment dans Jes institutions sani-
taires et socinles et Jos entreprises, Développer ses aptitudes &
communiquer efficaccment. Appréhender les différentes phases du
processus penmettant d'intégrer fa dimension éthique dans la prise
de décision. Adapter ef enrichir son projet professionnel,

1. ~ Notions de psychologie:

L'histoire, Jes prands courants, théories, concepts et principes fon-
damentaux ;

La psychologic des groupes et des individus

La psychologie dans le travail,

I, ~ Notions de sociologie

1."histoire, les grands courants, théories, concepts et principes fon-
damentaux §

7 semaines

La sociologic des groupes et des organisations ;™

La sociologie du travail.

M, ~ Nations de communication: .

L’ histoire, les grands courants, théories, voncepts et principes fon-
damentaux ;

Les outils de la communication

Les outils ¢t la gestion de I'information,
IV, ~ Notions générales d'économic et de finances publiques

Les cancepts et notions de base de I'économic ;

Les agents ‘conomiques et Ja comptabilité nationale ;

Les instroments de la politique €conomique

Les finances publiques. “

V. - Notions génémales de droit:

Tes sources du droit; O
- Le droit constittionnel et fe droit admindsteatif

Le droit civil et fe droit du wavail ; v

Le droit communantaire | .

Les responsabilités juridiques. .

VI ~ La fonction de cadre :

L'histoire ¢t T'évolution de Ja fonction |

Le cadre et la fonction d'encadrement ;

fes missions, fonctions et véles de 1'encadrement.

MODULE 2
Santé publique
(50 heures)
OBhjectifs
Acquérir 3 partir de son domaine professionnel wne approche

interprofessionnelle et pluridisciplinaisre des probiemes de sunté, Etre
capable de concevoir, élaborer, mettre en wuvre et évaluer des

' démarches et projets de santé publique. Appréhender I'organisation

du secteus sanitaire et social,
I ~ Données géndrales
w) Les concepts et principes de santé publique
~ définitions et représentations sociales ;
« identification des besoins de sanié |
- santé des populations,
b) Les démarches de santé publigue
~ prévention, promotion et éducation pour la santé ;
- hygitne de 'environnement ;
- soing de santé primaires et communautaices.
) Les indicateurs de santé publique :
- données démographiques ¢t €pidémiologiques |
codification ¢f nomenclature des activités ;
~ évaluations des prestations. .
4} Les grands problémes actuels de santé publique.
Il ~ La politique de santé publique et ses moyens :
a} La protection sociale et Ia solidarité
~ risques et régimes ;
- structures de recopvrement et de prestations |
- ajde sociale et action sociale,
b} Les organismes de santé publique.
¢) L’organisation sanitaire et sociale :
- structures de I'Etat et stroetures territorizles |
~ institutions sanitaires et sociales ;
~ exercice libéral.
d) L évaluation des politiques de santé publique,

i

MODULE 3

Analyse des pratiques -
et initiation & Ia recherche

(90 heures)
Objectifs

_Appréhender la démarche professionnelle av travers de ses pra-
tiques et savoirs. Appréhender les concepts de recherche et maitriser
fes méthodologies et outils de la recherche. Etre capable de réaliser
une démarche de recherche appliquée su domalne professionnel.
Etre capable de conduire 1'analyse d'une situation de travail a I'aide
de cadres conceptucls préétablis. Etre capable de conduire 'analyse
critique d'une publication,
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~ Définition et références théorigues |
1'épistémologie ;
les objets el champs de 1'analyse des pratigues |
~ les types et niveaux de recherches.
II. ~ Méthodologie d'analyse des pratiques
- les démarches cliniques |
- la dimension colturelic des pratiques ;
~ les modes de transmission des savoirs ;
~ Panalyse méthodologique des pratigues.
T, ~ Méthodologie de la recherche :
- l'investigntion et la documentation; .
~ 1'analyse et la problématique ; |
« I"élaboration et la validation d'hypothéses;
- 1'échantillonnage; Je& groupe test el I'expédmentation ;
~ Vanalyse et 'exploitation des résultats.
IV, - Qutils d'analyse des pratiques et de Ia recherche :
- les enquétes, les éudes de cas;
- les outils d'information : banque de données, publications;
ldcs outils de recuedl : questionnaires, intexviews, entretiens, son-
BECS ;
les outifs de traitement @ analyse de contenn, statistigues,
V. ~ Bases théorigues et cliniques de 1'analyse des pratiques pro~
fessionnelles et de la recherche appliguée :
~ les technigues et technologies professionnedles |
~ les domaines, disciplines et champs professionnels.
VI ~ Analyse des pratiques, recherche et éihique
- la législation et Ia réglementation ;
~ le Conseil national 4'éthique, 1o Commission nationale infm’man
tique ot liberté,

H

1

i

H

MODULE 4
Fonction &' encadrement
(150 ou 180 heures)
Objectifs

Déterrainer Ia place et Je rOle du cadre dans Pinstitution sanitaire
on sociale. Organiser, animer et coordonner le travail d'dquipe.
Favoriser la motivation el encourager Jes projets professionnels,
Anticiper Jes fvolutions de son environnement immédiat aw plan
technique, humain, juridique, économigue. Programmer el coordon-~
ner Jes activités de sa filitre professionnelle en fonction des objec-
tifs et des ressources. Evaluer la qualité des prestations en relation
avec Jes besoins des usagers.

f. ~ Lo cadre 1égislatif et régiemzntauc- du secieur sanitaire et
social ;-

L bistoire des insttutions et les références législatives |

Ia fonction publique hospitaliere, les conventions collectives du
secienr sanitaire et social ;

Le droit syndical et les mstam cs de représentation des person-
nels ;

Les régles d'exercice des profc«sxons de r.ancé

. - Le management :

-a) L'histoire, les grands courants, théories, concepts ey pnnc»pes
fondamentanux,

b) Les démarches, méthodes et modiles :

~ analyse stratégique ot conduite de projet ;.

~ animation d'équipe, négociation et décmon, gestmn “des
conflits, résolution de problemes; -

~ gestion préwaonncﬂe des’ emplms et des compétenccs évalva-,

tion et notation ; -

~ autorité et pouvoir, déliépation et contrble.

I, - L'organisation et les conditions de travail ¢

a) Les structures et Jeur fonctionnement ;

- secteurs et services et lewrs refations

- coopérations avec les institits de formation.

h) Llorganisation et 'amélioration des conditions de travail

- organisation du travail dans les différents sectevrs d'activité ;

~ analyse des charges physiques, psychiques el mentales |

-~ efponomie,

¢) L'bygitne et I3 sécumé

~ prévention des risques professionnels |

- séeurité des Tocanx ef installations ;

-~ comité d'hyvgitne, de séeurité et des x,ondmom de travail, ot
comité de lutte contre les infections nosocomiales.

IV. — L’organisation et 'évaluation des activités profession-
neles ;

a) Les procédures ¢ les protocoles d'activités professionnelles :

}Z}?} La planification et ['organisation des activités profession-
nelles s

¢} La démarche d'assurance qualité et I'évaluation qualitative et
fuantitative des prestations professionnelles,

. - L'usager et les structures de soins ;

a} Les drojts des patients ;

b) Les relations avec les patients, tes familles, les réscanx de
soins ;

¢) La prévention des risques iatrogdnes ;

d} Le secret médical, Je secret professionnef et létmquc

VI, ~ La gestion économique et financidre @

a} Le financement ot fe budgel des établissements :

- ressources, tielles et procédures ;

- comptabilité hospitaliére, budgets de service.

b) La gestion économique ;

- équipements, locanx |

~ stocks, consommeables et petit matériel,

¢} Les outils de gestion et de contrdle :

-~ centres de responsabilité ;

- tableaux de bord, outils de gestion médicalisée ;

- informatque, archivage des informations.

MC'D.ULE 5
' Fonetion de formation
(150 ou 180 heores)
Objectifs

Maitriser Jos méthodes et Jes techniques pédagogiques. Identifier
les besoins en formation des étudiants et du persomnel, mettre en
cuyre les actions de formation nécessaires, Participer 2 la formation
des éwdiants et du personnet. Organiser les conditions de réussite de
la formation. Evaluer les résultals. Acquécir les outils de gestion
financigre ot matérielle des actions de formation.

1. ~ Le cadre 1gislatif ot réglementaire de la formation :

L’histoire des institutions ot les références législatives ;

1a réglementation dans la fonction publique hospitalitre ot dans
le secteur sanitaire et social privé.

L. ~ La pédagogic :

a} L'histoire, Jes grands courants, théories, concepts et principes
fondamentaux. .

k) Les démarches, méthodes et modeéles :

-~ projets, stratépies et modalités pédagogiques |

~ contenus et éférentiels de formation ) -

- méthodes et méthodologie d'évaluation ;

~ exposé, analyse et synthdse, commentaise ;

~ travaux de groupe, travaux dicigés.

¢} Les outils et supports pédagogiques :

~ fonds et recherche docurnentaires ;

- aides et supports audiovisuels et informatiques.

d) Les factevrs de mise en ceuvre de la formation :

~ potentialités, aptitudes et capacités ;

~ relation formateur - ¢tudiants, besoins i motivations ;

-~ réle du formateur, pédagogie adaptée 2 I'adulie.

L ~ L'organisation et les dispositifs de formation :

a) Les formaimns initiales et rouunucs du scctcur samtmxr el
social:

- formations initiales : condztms d'aceds, programmes, dipldmes

et certificats

~ farmations continbes © typologie des actions, conditions d* aceds.

b) Les Structures et Je fonctionnement des émblxssm\cms de for-
mation ;

- écoles et instituls de formations initiales;

- organismes el centres de formation continue ;

- relations avee les tutelles, les établissements.

IV, - L’organisation et I'évaluation des systémes pédagogiques :

a) Les procédures et profocolet; de Uapprentissage professionnel
initial et continu

b) La planification et 1 orgamvatm\n de la formation profes-
sipnneile initiale et continve ; -

¢} La démarche de csz“ cation et 1'évaluation qunmauve et
qnanmauve de la formation professionnelie initiale of continue,
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V. — L'étudiant et la formation;

a) Les droits des personnes en formation initiale et continue :

B) Les relations avec ¥institut de formation, Je lien dé stage et les
patients.

VI ~ La gestion de la formation :

@) La gestion et le financement des coles et instituls de forma-
tion initiale ; . ‘

) La gestion et le financement de Ja formation continue ;

¢) La gestion des Jocaux, équipements et outils pédagogiques,

MODULE 6

.. Approfondissement des fonctions dencadrement
et de formnation professionmels :

L. (150 beures)

(e module doit obiigﬁtoimmemt &tre effectué en fin de formation, -

Objectifs

Approfondir les connaissances acquises au cours de fa formation,
Perfectionner les pratiques de In fonction que }'€tudiant soubaite
excreer, 3 partic de sa famille professionnelle d’origine. Actualiser
les connaissances et analyser 1'impact des évolutions techniques et
fondamentales intervenues dans le domaine de sa filidre profes-
sionnelle, . 0

En fonction du choix du candidat, ce module sera axé sur la fon-
tion de formation ou sur Ja fonction d encadrement, avec ou sans
complément en santé publique. A cet effet, les thames ‘du pro-

gramme des modvles 1, 2, 3, 4, et.5 peuvent étre partiellement -

repartis au seint du module 6 dans le cadre du projet pédagogique de
Pinstitut et dofvent étre enrichis, selon kv choix du type d'approfon-
dissement effectud par fe candidat, des thémes suivants :
Approfondissement de la fonction d'encadrement ;
~ analyse et actualisation des récentes évolutions ef connaissances
scientifiques appliquées aux filidres professionnelles |
~ analyse des pratiques appliquées aux filidres professionnelles |
~ démarches d’organisation du travail appliquées anx filidres pro-
fessionnelles ;
- responsabilités et particularités des cadres gestionnaires ;
~ analyse et perspectives d'évolution des méters ;
~ coopérations et interactions des métiers ;
~ législation et réglementation enropéenne de Pexercice des pro-
fessions ; .
~ éthique et déontologie professionnelies.
Approfondissement de 1a fonction de formation ;
- analyse et actualisation des récentes évolulions et connaissances
scientifiques appliquées aux filidres professionnelles ;
- analyst des pratiques pédagogiques appliquées aux filidres pro-
fessionnelles ; :
~ démarches de conception pédagogique appliquées aux filibres
professionnetles ;
~ responsabilités et particularités des cadres formateurs ;
~ analyse ef perspectives d'évolution des formations ;
- coopérations et interactions des formations ;
- législation et réglementation européenne de la formation des
professions ;
- ¢thigue et déontologie professionnelles,

Approfondissement dn module Santé publigue

- analyse des pratiques de santé publique appliquées aux filitres
professionnelles ;

~ démarches de conception d’un programme appliqué aux filidres

professionnelies ;

responsabilités et particularités des cadres de santé publique ;

législation et réglementation- curopéenne de santé publique ;

références et programmes prioritaires européens et internatio-

Daux. .

1

%

i

STAGES

D’unc durée totale de 13 ou 15 semaines, soit 130 ou 150 demi-
Journdes, selon e projet pédagogique de 1institut, ils penvent éire

)

| effectuds en continu ou en discontiny et d

oivent &tre organisés en

vohérence avec les enseignements théoriques.

. La planification, les modalités et 1
mindes dans le cadre du projet pédag
objectifs de formation qui somt cssen

de la fonction de cadre,

Les stages peuvent avoir liew en France ou 2

s‘assum de Jewr valewr pédagogique.

a nature des stages sont déter-
ogigue de Pinstitut et selon les
ticllement centrés sur |exercice

{'étranger. L institor

Inittation 3 fa fone-
tion de cadre.

d'analyse ot de syn-
theésa,

tUns argumentation
orale d'un fravail éorit
élabaré & partir d'une
problématiqua liée au
stage,

ANNEXE 11
EVALUATION
MODULES TYPE EVALUATION NOTATION
Module ¥ tne éprauval terite (_Jhai;ua dprouve donne

~ iey & une note sur 20,
Ag module est validé
si o moyenne des
deux notes obtenues
par lo candidat est
gale ou supdrieure
410 sur 20,

Module 2
Santé publique,

Une dprsuve gerite ou
orale d'analyse et de
syathise,

L'épresve donne lieu A
une note sur 20. Le
module est validé sf la
nate obtenue par fs
candidat est éyale qu
supérieure a 10
sue 20,

Module 4

Fanction d'encadre-
ment.

Une épreuve fcrite
d'analyse et de syn-
these,

Une argumentation
orale d'un travail éort
élaboré & partiv d'une
problématique fide au
stage.

Chaque épreuve donne
fieu & une note sur 20,
Le module est validé
si la moyenne des
deux notes obtenues
par {8 rpandidat est
égale ou supérieure
410 sur 20,

Module 8

Fanction de forma-
fion,

Une €preuve écrite
d'snalyse et de syn-
thase,

Une argumentation
arale d'un travail éerit
élabord & partir d'une
probiématique fiée auy
stage.

Chaque éprauve donne
liew & une note sur 20,
Le module est validé
st la moyanne des
deux notes obterues
par la eandidat est
égale ou supstieure
3 10 sur 20

Module 3
al module 6

Analyse despra-
figues ot initia-
tion 3 la
recherchs, ot

Aporofondissament
des fongtions
d'encadrement ef
de formation pro-
fessionnels,

Mémoire individuel dan-
nant lies 3 soute
nange, :

Le mémoire donne lieu
& une note sur 20, Les
deux modules sont
validés si fa note
obteaue par le candi-
dat est égale ou supé-
rieure & 10 sur 20.

Les évalvations des modules §, 2, 4 et § doivent permetice d'ap-
précier fa aitdse des conmaissances théoriques el pratiques
acquises,

Les mavaux réafisés & cct effet doivent mettre en évidence Jes
capacités de ['étudiant A conceptualiser, analyser, synthétiser et pré-
voir le transfert de ses savoirs, savoir-faire, savoir étre et savoir
devenir & unc pratigue de responsable d’encadrement ou de TE9PON-
sable de fonmation, - ’




